










Integrale Wijkteams

De integrale wijkteams bestaan uit drie onderdelen, te 
weten het Wijkzorgteam, de Adviseur wonen, welzijn, zorg 
en de wijkdiensten. De Wijkzorgteams zijn te vinden in het 
Servicecentrum.

Wijkzorgteam
Het Wijkzorgteam is verantwoordelijk voor de uitvoering 
van huishoudelijke hulp, persoonlijke verzorging en verple-
ging en specialistische thuiszorgdiensten. Het Wijkzorg-
team zorgt ervoor dat de cliënt niet teveel verschillende 
zorgverleners over de vloer krijgt. De zorgverleners kennen 
de wijk en kunnen door de betrokkenheid met die wijk een 
langdurige relatie met cliënten opbouwen.
Uiteraard behoudt de cliënt de vrijheid om te kiezen voor 
een andere aanbieder van thuiszorg. Tevens biedt het Wijk-
zorgteam de mogelijkheid om kleine hulpmiddelen te lenen.

Wijkdiensten
De Wijkdiensten zijn diensten, zoals tuinonderhoud, 
boodschappen, klussen, samen wandelen of eten. Hier-
door worden bewoners van de wijk in staat gesteld langer 
zelfstandig thuis te wonen. De diensten worden uitgevoerd 
door personen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

Digitale Dienstencatalogus

Op de website www.mensdebilt.nl is de digitale diensten-
catalogus te raadplegen. In deze catalogus zijn alle diensten 
op het gebied van wonen, welzijn en zorg te vinden.

Wijkrestaurant

Het Wijkrestaurant is een plek voor ontmoeting, activi-
teiten en ontspanning en natuurlijk voor een gezellige en 
lekkere maaltijd. 
In Maartensdijk is het Wijkrestaurant gevestigd in Woon- en 
zorgcentrum Dijckstate. Dagelijks kan men een keuze maken 
uit drie heerlijke menu’s. Het restaurant is toegankelijk voor 
iedereen van 55 jaar en ouder.
In De Bilt wordt het Wijkrestaurant gevestigd in Woon- en 
zorgcentrum Weltevreden. In samenwerking met het ROC 
wordt daar een leerwerkbedrijf opgezet waar zowel de 
bewoners van Weltevreden als wijkbewoners van alle leef-
tijden een goede maaltijd kunnen gebruiken.

Duurzaam wonen

•	Toegankelijkheid: bij herinrichting en renovatie wordt het 
(beter) toegankelijk maken voor rolstoelers, kinderwagens 
en dergelijke automatisch meegenomen.

•	Geschikt wonen: gemeentelijk wordt een beleid 
ontwikkeld voor het beschikbaar hebben van 
voldoende geschikte woningen (0-treden, aanpasbaar, 
rolstoelgeschikt) alsmede verzorgd en beschermd 
wonen. Met het ‘piramidemodel’ is snel en eenvoudig de 
woningvoorraad in te delen naar mate van geschiktheid 
voor ouderen en mensen met functiebeperkingen. Voor de 
gemeente De Bilt wordt dit model door de SEV toegepast 
in de wijk De Bilt West.

Ambassadeurs MENS

De Ambassadeurs MENS nemen de belangrijke taak op zich 
om medebewoners in voorkomende situaties te informeren 
over MENS. Zij verspreiden informatie over nieuwe ontwik-
kelingen en beantwoorden vragen over het project. Tevens 
spelen zij een belangrijke rol bij de signalering van een-
zaamheid en gebreken in de dienstverlening. Zij fungeren 
als klankbordgroep van de wijk.

Kleinschalig wonen

Kleinschalige woonvormen zijn geschikt voor wijkbewo-
ners/inwoners van De Bilt die niet meer in hun eigen huis 
kunnen blijven wonen, maar wel graag in een huiselijke 
sfeer, dichtbij huis willen wonen. Zo kunnen ze in een voor 
hen bekende omgeving blijven en hun sociale netwerk 
behouden. Project MENS heeft een Bilts Model voor Klein-
schalig Wonen ontwikkeld. Momenteel wordt gewerkt aan 
de implementatie van dit model.

Netwerk 18+

Netwerk 18+ is een gemeentebreed overleg van profes-
sionele zorg- en dienstverlenende partijen, dat overlegt 
over de nodige afstemming van de aanpak en werkwijze 
bij cliënten met een meervoudige woon-, welzijns- en/of 
zorgbehoefte. 



Zorg op afstand 

Als onderdeel van Project MENS heeft De Bilthuysen in 
2008 het initiatief genomen voor Zorg op Afstand: een com-
putertoepassing waarbij de hulpverlener op afstand via de 
computer kan praten met de cliënt (en andersom). Het doel 
is het verbeteren en aanvullen van de zorg en ondersteuning 
met behulp van een computer. De persoonlijke zorg wordt 
hierdoor niet vervangen, maar Zorg op Afstand geeft extra 
ondersteuning. 
In de huidige pilotfase hebben De Bilthuysen en de overige 
samenwerkingspartners intern een aantal cliënten bereid 
gevonden om mee te werken. 

Mantelzorgvriendelijk wonen

MENS heeft het initiatief genomen om in de gemeente  
De Bilt de mogelijkheden voor mantelzorgers en mantel-
zorgontvangers te verruimen. Denk aan woningaanpassin-
gen, bij- en aanbouwen, woningtoewijzing en medehuurder-
schap, waardoor dichter bij elkaar wonen mogelijk wordt.

Overleg dienstverlening

In De Bilt en Maartensdijk functioneert een Overleg Dienst-
verlening. Bij dit overleg stemmen zowel professionele als 
vrijwilligersorganisaties de dienstverlening in de gemeente 
De Bilt op elkaar af. Zowel in De Bilt als in Maartensdijk 
zitten ruim 15 partijen om tafel.

Trefpunt De Bilt

Het Trefpunt is een ontmoetingsplek in eetcafé De Griffel 
in De Bilt. Met dit project geeft Trefpunt De Bilt, onder-
gebracht bij Kwintes, een aanzet tot ondersteuning van 
maatschappelijke steunsystemen. Het doel is het mogelijk 
maken van laagdrempelige ontmoeting, kwartiermaken en 
ondersteuning bieden aan mensen die dat wensen.  
De beroepskrachten heten kwartiermakers.
De kwartiermakers werken samen met Adviseur wwz, het 
Netwerk 18+ en het overleg dienstverlening.

Ketenzorg Dementie

Het Netwerk Ketenzorg Dementie De Bilt wil bijdragen aan 
het verbeteren van de kwaliteit van leven voor mensen met 
dementie en hun naasten, en ervoor zorgen dat zorgver-
leners over voldoende middelen beschikken om goede 
dementiezorg te geven.
Voor de samenhang van dementiezorg is het onderwerp 
‘casemanagement’ van belang. De casemanager is een cen-
trale zorgverlener, die beschikbaar is voor de cliënt en diens 
familie tijdens het dementeringsproces. De casemanager 
kan, door contacten met verschillende zorg- en hulpverle-
ners, zorgen voor continuïteit en samenhang bij de behan-
deling van de cliënt.

Zorgverzekeraar AGIS heeft subsidie beschikbaar gesteld. 
In de stuurgroep van dit netwerk nemen, naast convenant-
partijen van MENS, ook diverse andere zorgorganisaties 
deel. 

Website

Op de website www.mensdebilt.nl vindt u meer praktische 
informatie over alle onderdelen van MENS, openingstijden 
van het Servicecentrum en de deelnemende partijen.

Stuurgroep Experimentele Volkshuisvesting 
(SEV)

De Stuurgroep Experimentele Volkshuisvesting (SEV) 
heeft MENS gekozen uit 56 kandidaat-projecten om deel 
te nemen aan het proeftuinproject Woonservicegebieden. 
Woonservicegebieden zijn het antwoord om ouderen en 
mensen met een beperking langer en beter zelfstandig te 
kunnen laten wonen. Dit wijkgerichte concept heeft zich 
de afgelopen tien jaar in een rap tempo verspreid over ons 
land. Door middel van de tien proeftuinprojecten kan de 
SEV dit concept verder doorontwikkelen. Meer informatie 
over de wijze waarop de SEV dit rendementsonderzoek 
uitvoert is te vinden op www.sev.nl/programma/wonen- 
en-zorg. Vervolgens doorklikken naar woonservicezones.
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