
Het ontwikkelen van een samenhangende infrastructuur wonen, welzijn en zorg is nodig 
om te bereiken dat zoveel mogelijk mensen, al dan niet met beperkingen, in de eigen 
vertrouwde omgeving gewoon kunnen blijven wonen. Daartoe heeft de gemeente De Bilt 
MENS opgezet. 

Wijkinfrastructuur MENS

Meedoen
ervaren
nieuw
Samen

1	 Helpdesk wwz, waar 
burgers met alle moge-
lijke vragen over wonen, 
welzijn en zorg terecht 
kunnen. 

2	 Adviseur wwz: 
persoonlijk advies en 
regie-ondersteuning; 	
bij complexere vragen 
kan een afspraak worden 
gemaakt met de 	
Adviseur wwz.

3	 Wijkrestaurant / 
Grand Café is een plek 
voor ontmoeting en ont-
spanning en natuurlijk 
voor een gezellige en 
lekkere maaltijd. 

4	 Het Sociaal Steun-
punt onderneemt actie 
als er signalen komen 
over wijkbewoners die 
vereenzamen of verkom-
meren. Het Signalerings-
netwerk in de wijk heeft 
tot taak het vroegtijdig 
signaleren van vereenza-
ming van wijkbewoners. 

5	 In het Wijkservice-
centrum MENS worden 
diverse activiteiten 
georganiseerd, met een 
educatief of recreatief 
karakter, variërend van 
computerlessen tot een 
klaverjasavond. 

Wijkzorg
Er wordt hard gewerkt aan het realiseren van wijkzorg-
teams. Hiermee is de verpleegkundige terug in de wijk. 	
Deze wijkzorgteams werken samen met de wijkdiensten-
teams. Verwacht wordt dat de eerste wijkzorgteams 	
begin 2010 operationeel zullen zijn. 

Domotica 
Domotica is een project waarbij via het beeldscherm 	
zorg en diensten op maat worden geleverd. Via de tv met 	
camera en telefoon ofwel via een touch-screen ontstaan 	
zo face-to-face contacten tussen cliënten en zorg- 	
en dienstverleners.

Wijkdienstenteams 
De wijkdienstenteams leveren diensten, zoals tuinonder-
houd, boodschappen, klussen, waardoor bewoners van 
de wijk in staat worden gesteld langer zelfstandig thuis te 
wonen. De wijkdienstenteams bestaan uit personen met 
een uitkering die langdurig niet actief zijn, aangevuld met 
vrijwilligers uit de wijk en met jongeren die een maatschap-
pelijke stage volgen. De teams worden in de loop van 2009 
operationeel.

Dienstencatalogus
Alle diensten op de terreinen wonen, welzijn en zorg 	
zijn te raadplegen via de digitale dienstencatalogus 	
op www.mensdebilt.nl.

  Wijkservicecentrum
De centrale voorziening in de wijk is het Wijkservicecentrum – gevestigd in bijvoorbeeld een buurthuis 	
of een woonzorgcentrum – waar de volgende functies zijn ondergebracht:



MENS is een samenwerkingsproject wonen, welzijn, zorg van: 
Animo, werkt aan welzijn!, De Bilthuysen, Cordaan/Dijckstate, Gemeente de Bilt, Gezondheidscentrum De Bilt, 	
Kwintes, Provincie Utrecht, SWO De Zes Kernen, Reinaerde, Vitras / CMD, Woonstichting SSW.

Nachtzorg
’s Avonds, ’s nachts of in het weekend plotseling acute zorg 
nodig? MENS heeft in overleg met alle zorgaanbieders in 	
de gemeente De Bilt het initiatief genomen voor aansluiting 
bij het provinciale project waarbij de ambulancedienst 	
deze acute, onplanbare zorg voor zijn rekening neemt.

Kleinschalige woonvormen
Deze voorziening is bedoeld voor wijkbewoners/inwoners 
van De Bilt, die niet meer in hun eigen huis kunnen blijven 
wonen. Zo kunnen ze in een voor hen bekende omgeving 
blijven en hun sociale netwerk behouden. Project MENS 
heeft de eerste stappen genomen door het Biltse Model 
Kleinschalig Wonen te ontwikkelen. De implementatie 	
van dit model staat op de rol.

Mantelzorgvriendelijk wonen
MENS heeft het initiatief genomen om in de gemeente 	
De Bilt de mogelijkheden voor mantelzorgers en 	
-ontvangers te verruimen om dichter bij elkaar te wonen. 
Denk aan aanpassingen in huis, bij- en aanbouwen, 	
woningtoewijzing en medehuurderschap. 

Duurzaam wonen
•	Toegankelijkheid: bij herinrichting en renovatie wordt 	
het (beter) toegankelijk maken voor rolstoelers, kinder
wagens en dergelijke automatisch meegenomen. 

•	Geschikt wonen: gemeentelijk wordt een beleid ont-
wikkeld voor het beschikbaar hebben van voldoende 
geschikte woningen (0-treden, aanpasbaar, rolstoel
geschikt) alsmede verzorgd en beschermd wonen. 

Deze onderwerpen vallen grotendeels buiten het bestek 	
van project MENS, maar behoren wel tot de verbetering 	
van de wijkinfrastructuur wonen, welzijn en zorg.

Wijkfoto
De objectieve gegevens van een wijk worden verzameld 
middels een wijkscan. De subjectieve ervaringsgegevens 
worden onderzocht door een bewonerszelfonderzoek: 	
wijkbewoners ondervragen wijkbewoners. Met elkaar 
vormen scan en bewonersonderzoek een door bewoners 
ingekleure foto van de wijk waar zij wonen. De wijkfoto is 	
de basis voor verdere programmering op wijkniveau.

Netwerk 18+ 
Netwerk 18+ is een gemeentebreed overleg van profes-
sionele zorg- en dienstverlenende partijen, dat wijkgewijs 
overlegt over de nodige afstemming van de aanpak en werk-
wijze bij cliënten met een meervoudige woon-, zorg- 	
en/of welzijnsbehoefte. 

www.mensdebilt.nl


